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Platné Obchodní podmínky a Reklamační řád jsou k dispozici na naších webových stránkách. 

 

Reklamační protokol číslo ………….. 

 
Reklamující: 
 
Vyplní reklamující 

Jméno: ....................................................................................................................................................................... 
Adresa: …................................................................................................................................................................... 
Telefon: ..................................................................................................................................................................... 
E-mail: ….................................................................................................................................................................... 

Dodavatel: Fishmax s.r.o., Tř. Maršála Malinovského 884, 686 01 Uherské Hradiště.  

Číslo prodejního dokladu: .......................................... Datum nákupu (zdanitelného plnění): ............................................. 
Číslo objednávky: .......................................................  

Název reklamovaného zboží: .................................................................................................................................... 
Kód položky: ……......................................................... Sériové číslo: ....................................................................... 

Popis závady: 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

Obsah balení: 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace (oprava, výměna, vrácení peněz, jiný..): ................................................................ 

 

Datum: ……......................................................... Podpis reklamujícího: .................................................................... 

 

Vyjádření prodejce, návrh na řešení reklamace: 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
Stanovisko prodávajícího s návrhem reklamujícího (nehodící se škrtněte):  Souhlasí        Nesouhlasí 

 

Datum převzetí: ...................................................... Datum opravy: ......................................................................... 

Vystavil: ……………………………………………………………... Podpis reklamujícího: ………………………………………………………….. 

Se způsobem uzavření reklamace zákazník:      Souhlasí        Nesouhlasí 

Zákazník vyplní orámovanou část s vědomím, že v případě neoprávněné reklamace mu může být poměrná 
část souvisejících nákladů vyúčtována. 


